
 ُאእዚ ዓ ף� �ዲשׂ
 
�
ዚ ዓשׂ ُא�ዲ ף�� �
ያـ ዕዮ ክָָ� �
 �ף� ዊ ֳውጢ ከይዲٍנרא 
 ዊ1ר ግዚ1 �ף� ዝዓ.የ גמ�ፀُ ዓֱּ צתּ דዃ! ድו
 ዃ! ይፍֳጥ፡፡ እዚו
�
ዚ ጉዳይ ይ�ׂרט4ּש �ֹ፡፡ �
ዚ ּዚ እዋ� 
ዙֿُ �
ያـ ዕዮ �
 ץוግֹُו 
 ዱתፍ>ُ ወֳֿ גמ�ፀُ ዓֱּ צתּ ደ� �ֳዋ፡፡גፀـ �ף� ዊ ֳውጢ ከይዲٍנרא

ፃዕּך እـ�ኸֳٍـ እٌ אደ
 ֳֳֿـክእِ� ዘይ �ף� 
� �ץ.ጢፉ ክُግָשׂ 
ፃዕע እ�ገ.נ ይץከ
፡፡  
�
 ክָָ� ָּׁשፊ אደ
 ኮይ! �
 ከይዲ אፅ�ዕٌ ዝץከ
 ዊ ֳውጢٍנרא 
ከይዲ ף�� /BPR/ ካ
 ዝـጀִנא እዋ� �ُVዙ .ּת እዋ! እـ�ገוገא 

ዚ ዛጊድ .ፂ�ዎ ዘֹ ኹ>ٍُ ዝ�ዕ’ُנרא
 ።ץፅ1 ይዝከוו ይָ�ו፡፡  
 
1.1.1.1. 

� ُנרא ወץV ٍ�4� 2000 ዓ/ֿאـ וይb ዝወፁ ክֶָዊ ָُג 


 ዊ ֳውጢٍנרא ፅ�ዕٌאጉጅֳ   َክgካָ ክָָ  ዝـፈፀـ בግֹُףו        

�
 ክָָ� ካ

ካ �ומ�ፀُ ዓֱּ צתּ  3 ኮַጃُ ክָָ�� ዝـውፃፅm 6 �ֶֹُו 

ዘֳዎ ኮٌג َክgክ  ከוእـጣየ₪ ይፍֳጥ።  ዝፈፀטּ  וז�ዲ ـግֹُףוድד ፣ 


እካו
  ٍُצתּ �Czar/ ኩֳ / (ץዛ) �ף� ከይዲ ٌ�ףא .1.1 ካ
 

ፌደר ָף
 ��וኸ. ድጋፍ� �ָጠ�� ክፆנـያ� ኪ|ֶٍُ� ዝב 

ክውደֹו� 
 וጋוገ ץዘץኪً ዝָא� צክזـ .ኸנـእٌ ዝ ץוግֹו



� ክያድו ዝ�ዕּש ጉዳያُ 
ክָָ 

ድዳእ ክץו 
� ኪץፃ� 

 እዩ፡፡ סገይـ

- 
ፌደָף ዝـገ.נ ֿገዝ ٍנראዊ َክgካָ ፍָጠُ 

ዘֿُዘ� 
 וዕዋُ ָዑָ እጃו 
� ፅ�ዕٌ BPRא !ዃו

�ֳዝ>.צ ፣ּטፃָ>ُ’ው� ክֱָዎ� ከוዝግֹוእ  

- �
 ክָָ� ـጣይb �

ከץዝ �כּ���ו  َክgካָ ጉጅֳ 



� �ገዲא 44ֵאـ �
ያـ -ዕዮ እנـ�ኸ.� אፅ�ዕٌ 

BPR ּٍُצת .

 ክgካዊَ נጠ�ኸـዝ �אገוኩ እ�ገץ

ֿገዝ ክֱ
 ከוዝግֹוእ፣  

- �

 �ٍُצתּ ዛዕֹُא וከֶُ /Principles/ክָ� 


/theories/�ُו4ִֹֿፃُ זـክٍُצ/Best –practice/ 

 ُ<�שBPR/ፍָጠُ ው/�ף� ዊ ֳውጢ ከይዲٍנרא

/Knowledge gap/  
 ፃ�ፍٌא ዘֳው וው እֱֶِו



 ድרክው סገይـ ፅ�ዕٌ BPRא ዳእ� �ካָץו �
וֹ�ו

 ፂ�፣.ـ ُ<ዕוו�

- 
ፌደָף �ካֶُ ዝـው�ּُנרא ٍُِ|ע ש 

� ץוግֹו 

ኩֳ� �
ያـ-ዕዮ �
 ዝֿፀנ እዋ� ግּשእ ـ�אኻኸָ� 

 �וָُ דዚ ድ’ُנרא
 �ዘድָוከ ץוግֹו �ይףעዕُו

 እ፣וዝግֹוከ ץוግֹו (ኽֶ�/Reviseו


ድו 4 
� ٍُצתּ .1.2 
 �ዓָٍዊ ክָُُ� ድጋፍא ክፋָו

�ָጠ�� �

ከץ� 
�ו ። ከ1ו’ው� 
ፌደָף ዝـው�ּש ¡�ፅٌ  


 ٍُِ|ע�
ያـ -ዕዮ ከאይ ይץ�� ከוዘֹ ዝـፈֳֶዩ 

ֿገዛُו��
 ْክֵ�ُ ـዳָዩ ֿገዝ ይግ.ץ �ֹ።  

 צתּ �፣ُנ��ፖףُ �ע�ግዲ/|�ድ�ُ צתּ ፣ٌץֱוُ צתּ� .1.3

 ዓُוָ צתּ ዮ፣ُ��� ךጉዳይ ደּ צתּ ዊ ጉዳይ�፣ף.ֱד �¤ـ�ףר

ከדـ� ኮ��ُףክֹּל�� 
ፅ�ፍ ዘנ�
ዎ אፅ�ዕٌ 
 וጋוግו

�ድֶይ ֿ.ُ�ו �ٍפኽኻָ� �ክግ.ץ َክgካָ ֿገዝ፣ �ֿץףא� 

ዉ4>� �
ዘድָዩ’ው� ው4> እ��. ይץከ
።    

1.4. �ኹֶֹُוֹ� ו ካ

 �וዳ� ዞֹנወ ֿץףא� �¨ዛዕֹו እ�ٍይ>ُ፣  

�ድֶይ>ُ�   ዕֶא �דፅ�ዕٌ ٍנראዊ ֳውጢ ከይዲ ף��  �ֿደ 

  ፣שዋªּـ �ዓָٌ �ָጠא

ካ
ٌ �ָጠ�  ፅּמּש ግ�ዛ. נـኺּטּ� שፃֶይ �ָጠ� ከוዘድֵ ድִ�ג�ـ ד። 

ኮይ! ግ� ዝץـ�ዩ ዝ�ֳֹٍُו� �ግ�ٍُ ፡- 


ፀ¬>ُ ዝץשּׁ •ָ �ֹዶ ዝ
  ُףጣץጥו ָ

• �
 ከד� ዝ.ֳ ኩ>ٍُ �ይ �עהካ זـክٍُצ ይץר� ድዩ? 

• ዝֳֿፈ עፎוץ ዘይـገוገא� እዚ נ
�1 ከאይ’ዩ ዝ
ִ?  

 ፍٌـ4ـ ٌלደֹּֿ וኦץዘዋፍ ٍُצתּ ፃנא�ዝ �ף� ከይዲ ףኽٌ �ውרወـ 1.5

�ָጠ�ٍُ ـዋªּש 

1.6 ዝנـኸּש ዝـፈֳֶዩ ֿገዝٌ ፅ�ፋُ �ዝָוከـ� �ካֶُ ክው�
 ይግ.ץ 

�ֹ፡፡ 

 ፅ�ዕٌ BPRא  ጡגטּ� BPR/ ��ፈُ/ �ף� ዊ ֳዉጢ ከይዲٍנרא

ክףו�� ክዛዘסוֹ�ו בֵــ �ו ይዝከץ። 
ٌ ዝאטּـጠ א�ገዲ 




� ዘֳዋ דዝፍፅ �ף� ዊ ֳዉጢ ከይዲٍנרא �ـእ �רט4ּשׂ�ـያـ ዕዮ 

ዝץከִֹו ደנጃ ـ>ፂנ� እየ�፡፡ ካ

ኪ እ�ካץ
 ይדዳשׂ  4ይ 
 ኪ ዘֳዋץ

�ድ�ደ� גטּـጠ�፡፡    

2.2.2.2. �
    (Group A(Group A(Group A(Group A1111))))    ٍُצתּ וደֹאـኪ ዝץ
 ይדዳטּ 
�ٍُצתּ וደֹאـኪ ዝץ
 ይדዳטּ 
�ٍُצתּ וደֹאـኪ ዝץ
 ይדዳטּ 
�ٍُצתּ וደֹאـኪ ዝץ
 ይדዳטּ 

2.1.  �
 ጉጅֳ A1 אـዲ.� ዝ>.ף �
ያـ ዕዮ / ּٍُצת/  

 ٍפ.ֿ צתּ -

 �ץዓُ ገጠוָ �ךָץ� צתּ -

 (ُץ��ፖףُ ץዘፈ) �ُץ��ፖף�፣ُע�ግድ� |�ድ�ُ צתּ -

 ዋ ጥዕ� እ�ُኾ�፣ֳֿ צתּ -

2.22.22.22.2 �

ድו ኪ  ካָ�ይץ
 ይדዳטּ  ዝ>.ٍُצתּ ף(Group A�

ድו ኪ  ካָ�ይץ
 ይדዳטּ  ዝ>.ٍُצתּ ף(Group A�

ድו ኪ  ካָ�ይץ
 ይדዳטּ  ዝ>.ٍُצתּ ף(Group A�

ድו ኪ  ካָ�ይץ
 ይדዳטּ  ዝ>.)ٍُצתּ ףGroup A2222()))    

�
ዚ וድ
 ዝ>.ٍُצתּ ף ካ
ዚ ዓא ُאጀעאያ �ُVዘ� 


�፣ ካףאዝጀ ��כּ���ו �ድֶውו ድֶይ� (1999 ֳוֿ) 

ፌደָף 
ዝץከ
 
ִፅ זـክצ እـ�ይኮ>� 
 �ከֶُُא ُנרא

ከָ� ֿ4ֹُו� BPR ֹוዕֳ� אፅ�ዕٌ ከካይዳ ዝٍُצתּ וֹרֿـ’የ�። 

 �ዓُוָ ያዊגፋይ���� |ኮº  צתּ -

 גמ�ፀُ ዓֱּ צתּ -

 �ጅץ<| ��ዕድד ይ፣ד צתּ -

 �ُץ��ፖףُ ץዘፈ)�ُץ��ፖףُ �ע�ግድ� |�ድ�ُ צתּ -

እـ�ይֿወר) 

 ��לክֹּףኮ��ُ �דـዓُ ከוָ צתּ -

 ፣ٌץֱוُ צתּ -

 

2.3.2.3.2.3.2.3. �
 ካָ�ይ �
 ካָ�ይ �
 ካָ�ይ �
 ካָ�ይ 

ድו
ድו
ድו
ድו ይדዳשׂ ይדዳשׂ ይדዳשׂ ይדዳשׂ        ኪץ
ኪץ
ኪץ
ኪץ    ዝ>.) ٍُצתּ ףGroup Bዝ>.) ٍُצתּ ףGroup Bዝ>.) ٍُצתּ ףGroup Bዝ>.) ٍُצתּ ףGroup B1111((((    

         �
ዚ’ וድ
 ዘֳዋ ּٍُצת �
 ٍ�4� 2000 ዓ/א וፅ�ዕٌ �ክጅףו     

         

� ው�.� 4ـው4> ዝ َג�ግ ኮעُ�ያـ -ዕዮ እየ�። 

 �ዊ ጉዳይף.ֱד �¤ـ�ףר צתּ -

 �ይר�እא �ُץ�ፖ צתּ -

 ዮُר�� שጉዳይ ደּׂ צתּ -

ኮُץֱוُ �לֹּו� �ָጠ��(TVET)፣ 



 

2.4. 2.4. 2.4. 2.4. �
 ካָ�ይ �
 ካָ�ይ �
 ካָ�ይ �
 ካָ�ይ 

ድו
ድו
ድו
ድו ኪ        ካָ�ይ ካָ�ይ ካָ�ይ ካָ�ይץ
ኪץ
ኪץ
ኪץ (Group B (Group B (Group B (Group B2222/ / / /     

  �
ዚ’ וድ
 ዝץከֹו �
ያـ -ዕዮ ዝ�ዕֹו’የ� 

- ¿ُ ፅ�ፈُ  וክָኻָ HIV/AIDS 

- ¿ُ ፅ�ፈُ וו�ዳُפא �ץ ከֹתּו ֳֿዋ� 

- |>�ُُዩُ ךָץ� ץוץו  

 

2.52.52.52.5.    �
 4ָ4ይ וድ
 ዝץከֹו /(Group C/�
 4ָ4ይ וድ
 ዝץከֹו /(Group C/�
 4ָ4ይ וድ
 ዝץከֹו /(Group C/�
 4ָ4ይ וድ
 ዝץከֹו /(Group C/    

     �
ዚ’ וድ
 ዘֳዋ �
ያـ -ዕዮ ገ� אፅ�ዕٌ BPR ዘይጀףא እየ�፡- 

- ¿ُ ፅ�ፈُ ץእוו ר�ዳץ 

- ¿ُ ፅ�ፈُ ¿ُ וኽע ክָָ ـግףይ 

- .ዓָ אዚ’ א�ገድٍُ ُግףይ 

- ኤጀוָ ת�ዓُ �ֹוይٌ 

 ይ፣ףይ ُግד �לክֹּףይዝ ኮ��ُףፕץـ�|
 

3.3.3.3.    �
 ከይዲ אፅ�ዕٌ ٍנראዊ ֳውጢ ከይዲ ף��/BPR/ ዘጋጠב ፀገُד� �
 ከይዲ אፅ�ዕٌ ٍנראዊ ֳውጢ ከይዲ ף��/BPR/ ዘጋጠב ፀገُד� �
 ከይዲ אፅ�ዕٌ ٍנראዊ ֳውጢ ከይዲ ף��/BPR/ ዘጋጠב ፀገُד� �
 ከይዲ אፅ�ዕٌ ٍנראዊ ֳውጢ ከይዲ ף��/BPR/ ዘጋጠב ፀገُד� 
    �፣ُוፍُV ֿ4ֹא�፣ُוፍُV ֿ4ֹא�፣ُוፍُV ֿ4ֹא�፣ُוፍُV ֿ4ֹא

    
 3.1. �ፅُנ ክ|ֶ ֿይֵר
�ፅُנ ክ|ֶ ֿይֵר
�ፅُנ ክ|ֶ ֿይֵר
�ፅُנ ክ|ֶ ֿይֵר
    
    

א ዛ�ُm� אፅ�ዕٌ BPR ዘካይዳ  �
ያـዕዮ ָּׁשፊ ፀገא� �
 ፅ�ዕٌא 

ዝ4ـፉ 

ካץוክ|ֶٍُ ዘይ וዕ ክእֳُ� ፍָጠُ� ዘֳዎיּ እዩ። እዚ 

ፀገו 

 ፅ�ዕٌ BPRא �ፈٌـዘይـ�ጡፍ እָטּዝድֳ ፅץየُ� እዋ�� 

 <ዕ ዝኾיּ
 ውዳድו
 ً�ף� ዕס� �ו צתּ �ድ �ድ וዘፀግֳ� וፍፃו�

ֿይֵר
 ክוድ
 ُፅּُת ይግ.ץ። 

     3.2. ዓּٍומዓּٍומዓּٍומዓּٍُומ ክُ ክُ ክُ ክֶָዊ َክgካָ ጉጅֳֶָዊ َክgካָ ጉጅֳֶָዊ َክgካָ ጉጅֳֶָዊ َክgካָ ጉጅֳ     ዉו �שዃ!ዉו �שዃ!ዉו �שዃ!ዉו �שዃ! 

ዝـወደ.� וእኹָ� َክgካዊ ዓּו גמፍጣא� ץፅ�ዕٌ BPR ወٌ�ר 

ካ
ዝኾ! >ገُף ֿደ እዩ።  ይኹץ.ו� �
 ክָָ�  ዘֹ 6 �ֶֹُו ዝֿዘ 

َክgካָ ጉጅֳ ו� 
.ዝV אፅ�ዕٌ ጀנג� ዘֳዋ �
ያـ ዕዮ ዝጠָ
ኦ 

ድጋፍ� וክץ� እ�ُ>ፃፀא ُ�ُ ץጠ� ዘֳዎ וዃ! ץዱእዩ። >ዚ ּט�ዲ 

ፀገו ድד  ካ
ָ�
 ֶٍُ|ክ ס.<ዝ וªֹוֹـ שክ�ּֿ ٍُצתּ ጡፍ  

�
ٌ ጉጅֳ ዘይווፅኦו እዩ። �
ዚ אዳይ ּצת ֱ�ፀُ ዓּגמ ካ
 ኮֳጃُ� 



ወנዳٍُ� ኪ|ֶٍُ 

እኽኻُו� �ָጠ� 

�ו� እٌ َክgክ ጉጅֳ 

ክጠ�ኸא ץደ
 Vዙ’ֹ።  

3.3. 
    ዃድוዘይ גָُ ُנרא
ዃድוዘይ גָُ ُנרא
ዃድוዘይ גָُ ُנרא
ዃድוዘይ גָُ ُנרא

�

א ዛ�ُኤ� ּא ٍُצתፅ�ዕٌ ٍנראዊ ֳውጢ /BPR/ .ٌ ዝድֳ 

እዋ�� אጠ�� ፅץየُ� �
 בየጋጥ ُדፈֳֶዩ ፀገـዃድ ዝו 

 ٌ. /ዊ ֳውጢ /BPRٍנרא ፅ�ዕٌ ኸይዲא ዱእ’ዩ።ץ וዎֱֶו

ዝִאֳــ እዋ� ዘይוዃድ ድד ዓ
ይ �ִٍዊ 4ዕ¿�  ከוዘֳዎ 

ዝֿُר �ይኮ>�። �ֳዚ �ድ �ድ ּצת 
 גָُ ዘውፅኦ ُנרא

ክ�ׂט4ּש�� ክُግ.ץ�   �ይ ֳֿፍٌ ُኹُנ ክገ
 እ።וይግֹ ִץ

3.4. �
  /interface/ ُדውዳድ� ዘֳው ፀገו ��ף�ו ካץתּֿ 
�interface/ ُדውዳድ� ዘֳው ፀገו ��ף�ו ካץתּֿ 
�interface/ ُדውዳድ� ዘֳው ፀገו ��ף�ו ካץתּֿ 
�interface/ ُדውዳድ� ዘֳው ፀገו ��ף�ו ካץתּֿ 

 
�

� �ገָጋֶይ� ዘֳወـ �ודዕ 44ֵאـ /ፅ�ዕٌ /BPRא ያـ ዕዮ ּֿץתካ� 


� እዩ። �תድֶይ� �ገዳ� �ף�ו �ዋዲድኻـ �ካֶُ ፍُV ክָָ� ዘֹ 


� ክያድו /BPR/ �ף� ዊ ֳውጢ ከይዲٍנרא ፅ�ዕٌא ካץתּֿ>ٍው� 

�ካָኦُ �
ያـ -ዕዮ א�ግ�ٌ ክָָ� ף�ואይ� እዩ። 
 �ገዲא 44ֵאـ

�
 ካָኦُ ּٍُצת ዘֹ ከይዲ אፅ�ዕٌ ٍנראዊ ֳውጢ/BPR/ ּٍُצת �
 

ዘףኽ
ዎـ     וግֹُףו /interface/ ـዋዲድካ� ץתּוֹֿـካ� �

ዃድ ካו  

ጅצד ዝֳֿፈ כּ���ו� ወፃ| 
ዙ� ዝـኸየደִ� �ይኮ>�። 
 ፃֶይטּ� !ዃו

እף�ו וצתּֿ �ـ� ዘይጀסא �
ያـ- ዕዮ �
 �ף� ዊ ኸይዲٍُףוֹֿ 

 ።ץ.ይግ ُתፅּُ �ץרክ �וዋዲዶـ �וצתּֿ

 


