
�� ��ያـ ዕዮ ክָָ ዝግ�ו ץይይጥ BPR א�ገת ֿ��፣ 

 

  ዊـእא .1.1.1.1

�ገץ�  ዊ! እዋ# ዝገ�ֿץףר� נ፣ �ወዳድֹמּו� #וֹ��ֿـ� #ו ያץ ,ָጡፍ 

 ፀُ#ֱ ُדףግצፕ ٍُאፃእ �� ዝֳֿፉ ዓוו# #ץዳ!וו ይ�ר #ዓُוָ

ዓּـ גמጀוצג  ዝـፈֳֶዩ וו!ያָُך# ֳውጥٍُ ֿץףר�# እ�ــግ�ס 

 וֱֹ� ግָጋֹُ �ወ�ግGٌ ክָָ#א ዕዮ - ـዱእ እዩ። �� ��ያץ וፅ#Cו

 ውፅMُ !ףG ֿץףא� ዓُץGፋ#፣ Gו# #ُ ግָፅ #ُ ֿٍُـ ፣לያֹּ!וו#

 �ُ!ףዊ Gךእٍُው ֿፈָُו�/ዊ َክQֹጂ/IT�אእٍُው ዘُו# ץኮـ

,ָጡፍ# ውፅMٍው# #וግֹץו ዝـፈֳֶዩ ፃዕٍُע እ�ـገ�ס ፀWCו’ዮו። እዚ 

 וዎֱֶו ُךያָ!וו ፈֳֶዩـ ዝ�ግGٌ ክָָ#א ዕዮ ـ��ያ �� דዃ[ ድו�

ዝG!ِ �ካָ �ይֱִ#።  

 

�� ዝֳֿፉ ዓוָ �� ٍُאዓُ ዝאـዝገּـ שኸָٌٍٍ ዓወٍُ ֿደ ፍָፍָ 

ድא �� ד#ግGٍዊ ��ያـ ዕዮ ዝـገ�ـ נከֵٍٍ ֳውጥ# וዕֹֿץףר�  #ֳו፣ 

�ወዳድֹֿـ� #ו�Gֹו#(ֱ#ፀُ ዓּגמ) וዃ[ ץዱእ’ዩ። ይኹ#ዳ’ץ�ו ዝـገ�ס 

 �� ’Gٌו ץግGٌ ዝደָዮ ግָጋֹُ እ#ُ ፃፀ#א �ካ תዝֱּ ُךያָ!וו

 ዮ ُkُ�Gٌ ዘֳו #እ ዕ�የُוጋግዖ ዝግֹנ ክ #ץዳ!וו ይ�ר #ዓُוָ

 ��ዝֿ₪ ዕ�የُ ዘֳዋ עፃፃ ـ� Gו #ዓُוָ #ץዳ!וו ይ�ר ُ Gእ #ֳוዕֹו

�ገُף እ#ُ ፃፀץ ּዚው# ׂשፃָ# ـኸָٍٍ# ٍנראዊ �ዝኾ  א#ገዲ ��ያـ 

ዕዮ א#ግGٌ ֿץףר��# �ወዳድֹו# ክֿאየָך ይግֹוእ። 

 

ካ� �ጀُ ዓ2000 ُא ጀסג �ዝـጠ�ኸٍנרא #נዊ �ዝኾ # א#ገዲ 

 #,ፃָ# ዘֶשׂ  ዘֹ�ፋעـ ’ዚ# דከ� BPR ድץG ዝכGּ,#ו �� tዙٍـ

 �ץፃዓ�እ ץוግֹו#  #t ֳውጥץ�א  ፂ ዘይ�ִנדא #₪ዝּ וከ לያֹּ!וו

 ُ BPR/ ዕውُ/ ֿץףר� ዊ ֳውጢ ከይዲٍנרא ዘֹ סגጀـ ’ٌ# ከ�።ץ#

 לያֹּ!וו ’ይٌ� እٌ ֿደ דዊ ጉዳያُ# ድٍנרא #וዝግ�ኦ ס�ግጋፅ ክግץו#

እ#ٍይ ُ# �ድֶይ ُ# #ـ!ףר{ٍُ ግּשእ ו |ץ�א��’ዩ። እዚ’ ֿፂץ 

 ዳֵዩ �ֹ።ـ ይያጥוו# BPR �� ٍُ}ـ!ףר# גָُ תገ�א
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2.2.2.2. ዝፍፀא וደ� 

 �ውጢ/ ُኽክֳ{ ግ#ዛֳ ֿץףר� ይ� ዊٍנרא/ BPR �� }ـ!ףר ••••

ዘُ!ዝ ዘו ـኽያድ 

3.3.3.3.  ዕֶד  

�� ኩֳ# ��ያـ ዕዮ א#ግGٌ  וG ـ!ףר{ٍُ ዝግ�ו ץይይጥ ዝGዕּש 

ዕֶٍُד ይֱָውዎ፡- 

• ዕֶד# �ድֶይ ُ# ٍנראዊ ֳውጢ ከይዲ ֿץףר�  /BPR/ ኩִ 

 #ይٌ’ ֳውጢ ֿጋዚ ክኸው� ክግ#ዘ�## צתּ ’እٌ }ـ!ףר

 ።ץוግֹו#

• �� ዝـፈֳֶዩ ـ!ףר{ٍُ ዝץ�ዩ ዝـፈֳֶዩ ግ#ዛ�ٍُ# ግጉይ 

 እٌ ֳውጢ דGُኸኻָ ُክክֳ{ ዕֶו� #ٍُו�Gֹֿـ�

 �ዕዋً �#ጥፈُ ዝዋGו �� וዲኦנـ ግGٌ#א ٍُ}ـ!ףר

ክኾ[# וግֹץו። 

 

 ٍُِלֹּ .4.4.4.4

 ኪً ግ#ዛ� ክ!ዝָא� BPR תገ�א 1፡- �ይ#�ዊ ِלֹּ

 ץፍጣו ፈG#א ደ� እዩ ዝ�ָא 2፡- �ድֶይ ِלֹּ

 ً!ץ�א שደּוይ ዝ� kץኽG# וእ ጊዜኦִב וፍፃו# �ደא 3፡-  ዚ ِלֹּ

           Gלֹּ !ףፊ[ ָُ2000 ג ዓ.ו ከይטּـ�ר  ክፍፀו ክውG# וግֹץו 

� �4፡- ֳውጢ #ክָָ ِלֹּገץ�ִתּ� �� #’ው# #ዓ� ዝጠ,ו Gֳዝኾ  ִבእ 

ድጋፍ� #ዕץፈִ# ክዕውُ ክ#ገץ� ይግֹוእ Mִ ክውG# וግֹץו ይኸው#፡፡ 

 

 ዲ  ጥ�ٍُ#טּ ይይጥ ክָዓָ ዘֳዎו ’ٌ��  .5.5.5.5

�� ֶዕֵ ዝـጠׂשש ዕֶٍُד እٌ’ וይይጥ ዕውُ #וግֹץו ዝGዕּש 

ጉዳያُ/Issues/ ָוዓָ# እኹָ וድֶው ו�ግֹו ’ٌ�� ץוይይጥ ክׂשּץש 

ይግֹוእ። 

      5.1. ዕֶד# �ድֶይ ُ# እٌ’ ٍנראዊ ֳውጢ /BPR/ וግֶፅ# ُו#ٍ## 
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• �ֿፈָא �� ך#ግGٍዊ ��ያـ - ዕዮ ዘֳው ץש ዝרደዱ ፀገُד 

 ُדዊ ፀገٍנרא ዘֳው צתּ ’ٌ�� ד፤ �ፍֶይ ድ#ٍ#ُו ግֶፅו

 ግֶፅ# �ድֶይ ይኸው#።ו ##ٍ#ُו

 ግGٌ ዘֳዎ ዘይُካእ#א #Gፋו #ץዳ!וו ይ�ר #ዓُוָ �� •

ግደ וግֶፅ# ُו#ٍ## ከו�ው# �� ዝָוከِ ּוָ �� צתዓُ# 

 ፣ץוግֹו #ـ#ድ ֶֿፊ ُ ክُתGፋ# ዘֳዎ ከּו ץዳ!וו ይ�ר

• �� ֶዕֵ ዝـጠׂٍנרא ששዊ ፀገُד /Challenges and pain/ 

ከו�ው# ُፅּُת ֱዝ�# א#ግGٌ /Expectation/#וፍٍ!# 

 ፣וֹ��ֿـ� ይ� ዊٍנרא ክካየድ ዘֳዎ ֳውጢ צתּ ’ٌ�� እֶוו#

 ዘֳዎ# እዚוWዩ ክካየድ ከרـ ገዲ#א ፅእו�ዘ #ֿץףר�

 #ውጢ/ ዝ�ֳፀֳ ֿץףר� ይ� ዊٍנרא/ BPR דGُኽኻָ ድו#

 #ግֶፅו ]ዃו /t /toolץ�א ይ ֳውጢ� ፂ ዘይ�ִנדא

 ፣##ٍ#ُו

 ውፅMُ ִנ�ዝግ ُתBPR ُፅּ ץ�ዝግ צתּ ድ !ድ! �� ُנרא� •

�ዝא  ـ#ــ#ገዲ ይግֳፅ  

   5.2. BPR וG ካָኦُ ጅٍُצד ֳውጢ  ዘֳዎ ُוእGץ�# �ፈֶֶይ# ـ#ٌ#ካ 

 -�፡፡ �� ُ ፡ףמּו

 /Performance management/!ףG ֿץףא� ץኮـ G ውፅMُו •

 /Service delivery/ ךያָ!וו ግָጋֹُ וֱֹ�G �ወו •

• ካָኦُ �� ዝֳֿፉ ዓـ ٍُאጀוצג �� ከይዲ ዝץከּש  

ፕצግוו ُדף!ያֹּץר ָ¨ת ל¨G  

  #ץዳ!וו ይ�ר #ץዳ!וו እኹָוG ዘይו •

  ٌלደֹּֿ סאጀـዝ סר��ـይ ዝץֱוֹ ፍִይ צתּ ይ� Gٌ’ו •

  ץ�እGُו  ውጢֳ ُ�כGּ,#ו

• BPR  ٍِנרא וዊ ֳውጢ �� ווፃእ ףـ ዝ �וצ# 

 #אዝዓֳ ץוግֹُו# ገዲ#א #ፍִይ #לው# �ֿዱֹּ’ُגድמּ#

#ኦኦו �ዝֳـወጠ א#ገዲ #וፍፃו ዝGף! ዘֹ’ץ�ו #ኦኦו 

#ድ!ُנ ዝָרא ዘይוዃ[ �ግָፂ ክጭ�ጥ וግֹץו፡፡  
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 ’እٌ ו�ፍֶይ �ዛዕֹ דድ צתּ ’ٌ�� ךፈָֿ� ٍُ}ـ!ףר ግGٌ#א �� .5.3

 #ገֳፃ ֳٍُוֹ#ፈֳֶዩ ዝـBPR/ዝֳዓִ ዝ/ ֿץףר� ዊ ֳውጢ ከይዲٍנרא

 -ክያድ።�� ُ፡ו #�ـ#ُ

• BPR ו# ٍُ}ـ!ףר,�G’ዩ אፂ� ዝ�ָ ֿـ��Gֹו ግጉይ וዃ[ 

 ይኮ Gـ#G እ�מּו  ٍُ}ـ!ףר BPR דዕֶ #ץፍጣו ድዳእץו

ָ�ኽ# ዕֶٍُד# ªُ ዕዮ �ዝ�ֳፀ ውፅMٍዊ וግֹץו# 

 ግGٍዊ ግָጋֹٍُ �ዝ�ֳፀ#א וገָገָُ#  ֱዝ�# ዝደָዮዎـ

ፅץየُ፣ ָּמጣፈ# ּבጣֹוይ ُ #וፍፃו ዝዓֳו אዃ[# እዚ’ ድד 

 ]ዃו #ֳוዕֹו #ገዲ ֳውጥ#א  ִ!�ץው# ዝ’ٍُ}ـ!ףר

  ፣ץፍጣו ድዳእץו

• ካֵእ �� א#ግGٌ ـ!ףר{ٍُ# ኪMֶٍُ# ዝֳዓָ ጉግይ ዝ#ֳֹו 

BPR �� א#ግGٍዊ ��ያـ - ዕዮ /Public sector/ እ#ـይኮ G 

�� ዘይא#ግGٍዊ ُካֶُ/private Business sector/እዩ ዝץר! 

ዝ�ָ ዝـጋገየ ֿـ��Gֱֶֹו וው እዩ። እዚ’ ֿـ��Gֹו ዝـጋገየ 

� ፈֳֶዩـድዳእ# �� ዝץו ]ዃוገُף ዝץከּש ��ያـ - ዕዮ 

 ድዳእץו # ዝኾוውፅMٍዊ ከ #ִבשጠׂـዝוግGٌ ከ#א

 ይ� ደደרዝ ץש ግGٌ ዘֹ#א ዕዮ - ـGٌ’ �� ��ያו ፤ץፍጣו

�ወ� ’ፍٍ! ካ�ዚו# ገዲ#א  ዊ �ዝኾٍנרא וግָጋֹُ ፀገ וֱֹ

ወፃM ዝֿ₪ נדאፂ ከוዘየֳ ץוዳእ የድֵ። ـ�ወ�ኺ �� �ገץ� 

Mُዮጵያ �ዚ’ א#ገዲ ֳውጢ ዘוፅእ ጅٍُצד ከוዘֹ ֱף�ו 

የድֵ። �� ُ �� ኦגצያ፣ ፌደףא #ָףኸ�# ُף#Gፖُץ# 

ዝገץ�ዎ ዘֳው ֳውጢ ወይ ድד ካָኦُ ዝፍָጡ �� ُ ָו�ዓָ 

  �ፃ! የድֵ።ו ድዳእץו

- እٌ’ ካֵእ �ኪMֶٍُ# ـ!ףר{ٍُ# ከו�’ው# ֶዕֳዎُ ֳֿፍٌ ዝֳዓָ 

ዝـጋገየ ֿـ��Gֹו �� ዝֳֿፉ ዓـ ٍُאጀו �� וצג#,GּכG 

ዝץከּש ፕצግר ָ¨ת ُדףደץ¨G עፎוץ# ካָኦُ ጅٍُצד ֳውጥ# 

 #ُדፋُ# ፀገשፍׂשׂ#ዓ ס� ዝ וז�ጋጢ ُדףግצፕ ו��ዞ ץ�እGُו�

 #ዘይኾው# ዝֳዓָ ֿ�� ክኸውוፈֳየ ከـዝ וጉֱֶ፤ BPR’ው# ካ�ዚኦו�

ይኽእָ’ዩ።  
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��ዚ’ ֿـ��Gֹוዚ’ �ክָא ـ#ገድٍُ �� ץוድዳእ ክ�ፃ! ይኽእָ’ዩ።  

     ´) �� ዝֳֿፉ ዓٍُא ዝـካየዱ# ኸዚ’ው# �� וክያድ ዝץከּש# 

ፕצግוו ُדף!ያֹּץר ָ¨ת ל¨G ዘጋጠוז ፀገُד ከוዘֳው 

 ውـ�ፅ ُ ዝףנּ� ፍֶጥו# ُדፀገ וእِ ֵשׂ#א #ድዳእץו�

 }ـ!ףר ዘֳዎ ו�Gֹֿـ� ָ�מዚ ֳውጢ ዝּ  #ֿץףא�

�ዘይטּ# ##ٍ#ُו� #סוֹ#וፃֵ ـጠ�ኺוצ ክካየዱ ክָָ 

 ד፣ �ካֵእ ወገ# ድֱף�ו וዃQו ]רግGُ# �ካֶً# ዝወ#א

ፕצግוו ُדף!ያֹּץר ָ¨ת ל¨G ዘוፅእዎ ዝـፈֳֶዩ ጠׂٍהש# 

/ዋጋ אጠ�ዊ ይኾ#/ ֳውጥٍُ /ዕግ�ُ# ַרጠ##/ ከוዘֳው �� 

 �ፃ!።ו ድዳእץו

   ֳ) BPR ግ� ٍנראዊ �ይ ֿـ��Gֹֿץףר� #ו# ֳውጢ וዃ[# �� 

ፕצግאו ُדף!ያֹּץר ָ¨ת ל¨G ዘֳው ጅו #ٍُצדዕֳֹٍُו# 

ጥጡ! ֹוይٍ ዝፈጥـ #ץፈፃוِ ו ዘֶׂשጥፍ# וዃ[ ץוድዳእ የድֵ። 

 ጠጠው ክ�ִ דድ לያֹּ!וו ُדףግצዘֳው ፕ וצגጀـ

ከוዘይግ�ኦו# ካ�ኦו ዝנኸ��ዮזـ וክٍُצ  ٌ ´ዚ #GץC ዘֳ� 

 ድዳእץו እוዝግֹוኸ ִאשክ#ጥׂ  ֿץףר� ዊ ֳውጢ ከይዲٍנרא

  ።ץፍጣו

 
-  ካֵእ �ኪMֶٍُ ዝֳዓָ ጉዳይ �� !ግٍُ#፣ ץואtٍُ ዘֹ # BPR 

  ُ ֿٍُـ BPR דዳይ’ው# ዕֶא ’٠ዊ ዘይኮ  ኩ ٍُ እዩ። ��ዚו

 לያֹּ!וו #ُ ጤ## ውፅMٍውֳר  እٍُውُו ُ Gፋ#፣ ግָፅו

ከו�’ው# ֱֵֹו Gוו ًנרא� !ף!ያֹּל ከוዝኾ  ץוዳእ ከድֵ እዩ፡፡ 

 Gٌו #kץרዃ[ #ֳውጢ ዘይו ’እዚ וኦוዕֶ דግٍُ ድ! ו�ዛ!ٌኦא

´ዚ ዝ#ְ וዕֳֹו ዘይኸድ# እ#ـኾይQוו ו!ያֹּל ጥף! ዘይኾ G ፈፂוካ 

 #፣ Gֳዚ #BPR �ዋጃُ#ץፍጣו ድዳእץו ]ዃו እשው# ግּ’ץያמּו

ዘـዓ�,ፍ !ጊ �ይ ֿይֵ ר�# ፋይ�#G# ካָኦُ  ድד ይץ�ዩ ከוዘֳው 

  እ።וይግֹ ץድዳእ ክፍጠץו

 

  #ٍ#ُו #ግֶፅו ٍُ}ـ!ףר ዊ ֳውጢ /BPR/ ግደٍנרא ’ٌ�� .5.4
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• ኩִ ـ!ףר{ እٌ’ ּצת እዚ’ ዝካየድ ֳውጢ ዕֶנـ �וዲ� እጃב 

ክዋፃእ ኩ ٍُ ٤٢ווው፣ �� ُ ֿ�ו �� ٍפ�� �ዛዕֹו 

ግָጋֹُ �ወ� ٍُ የ₪ִ ኩֿאዝ וֱֹ

 ግGٌ#א ግָጋֹُ וֱֹ��ወ וዝፈָጦ ٌץֱוُ� #ዲ ይኹוָ� •

ዘֿאይÀ ֿ�ֹו ُו��፣ 

• #ٌ’ ֳውጢ ዘـዓ�ּמፉ ֿـ��Gֹٍُו ግּשእ ו לֶֹּו��# #ٌ’ 

 ዳእ።ץו እוዎ �ዝግֹו,ዘይጠוከ }ـ!ףר

• �� BPR ዝـዋፈס ֳֿፍُ# ኪMֶٍُ# Gסዕ Gף! ክፍُـ 

ከይፍጠץ ኩִ ـ!ףר{ ደשּע ክץר!# �ֿፈָך ድד �� Gסዕ 

ግָጋֹُ א#ግGٌ ክፍُـ  ከይፈጥץ !ድ !ድ ـ!ףר{ እጃב 

ከውፍ#  ዕፅፊ ክGץ! ኸו ዝግֹוእ  ץוድዳእ וፍጣץ፣ 

6. ከይዲ וይይጥ# ,ድו אድֶው# 

6.1. ,ድו אድֶው וይይጥ 

 

 !ድ !ድ ּצת እዚ’ ֳውጢ ዕውُ #וግֹץו ካ�ዘድָይዎ ָּׁשፊ 

 ጢלዘֹ ֳውጢ #ውֹּ ץ��ድֶይ ُ# እٌ’ ዝግ #דደ ዕֶֿ ُףוግֹـ

 #ֳٍُוዕֹו ]እዋ תּ� #ገָገָُـ וከָِוዝ# #ٍُ}ـ!ףר

ከይድٍُ# BPR וፍֶጥ’ዩ፡፡ Gֳዚ ץክ� /Communication/ �ድֶዪ እዩ፡፡ 

እٌ אደ� �ጣዕג �ገዳו תዃ[ ዝፍֳጥ ኾይ[  ٌ ዝግ�ץ ዘֹ ֳውጢ 

ዝደֵ እֿـ� #ُ ו�Gֹו# ዝֿዘ ـ!ףר{ ከይፈጠץ� እ#ـፀW!� 

 דዩ ጉዳይ እዩ፡፡ እዚ ድ��ይנ ዝ�ٍُ�ዘይዕወُ �� Gָጠוኸ ץ�ፒתּ

 צוጅ# גֹ �ኻ[ Gֳዝጠָנድא ድֶውו  ኸֵٍٍ# ዝኾـ #ፃֵשׂ

ኾይ[ ִُו �ዝኾ  א#ገዲ וዕֳֹًٍו  ፍָጠִ Gץዓُ ክ ًٍ�ـ 

ይግֹוእ፡፡ 

 
Gֳዝኾ  ድד እዚ’ ָּׁשፊ ዕו# ודፍፃו ዝጠ,ו ,ድו אድֶው וግֹץו የድֵ 

እዩ፡፡ ُנרא�’ዚ !ድ !ድ ּצת ፡- 
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• �ይዚ ֿፈָךዊ ָُנـ ��ֿ ـנרא  גዲ� וG ኩ ٍُ ּצת 

�ዛגዱ #ፁגָُ ץ ከውፅእ# �� ּצת� ዘֳው ዝ#ֳֹٍُו 

ገוጊא ב�ገת ከዳִ ይግֹוእ፣ 

 גָُ ኪָًא� /Communication/ُוክֹץ ס�እዋ[ ዝግ תּ� •

ከዳִ# ��ٌ’ ָُג ድד ፡- 

 ይካየድ፣ �וይ# �ግֹאዓዝ# �ኸא -

 ?የካይዶ #א -

- ُኹُנ ዘድָዮו  ጥ�ٍُ ו�ፍֶይ፣ 

- �� ጉዳይ/BPR/ ዝָוከِـ וገָገָٌ/Customer and 

stakeholders/ እ#א#’ዮו 

- እ#ٍይ ዓይ ُ ץ ֶהክ�/Communication method/ 

 ከይዲ ץፅ#ו� ዝ�ָ.ـ.ዝ�ֳፀ ይኸው#?  ወ.ዘ וጥÉו

�ፈፃፅד BPR ዝግֳፀִ# /ג�ድያ ֳُד �ውֹּלጢ ּצת# � 

ደገ# �ኤַክُצWክG Ëע#ُ/ �ገֹُו� �וእٍُው እٌ 

 וG ክ#ፍፅכGּ,#ו #ገָገָُـ #}ـ!ףר ይ�� �ደא

ክ#ָُו ይግֹוእ፡፡  

 6.2. ከይዲ וይይጥ ـ!ףר{ٍُ 

• እዚ ፅkፍ ُנרא ገይס ዝـዳֳወ ፅkፍ �ٌ’ ֳውጢ ዝץא! ዘֹ 

�ካָ ֳُד “ዛץ” /Czar/ ወይ ድד ዝֿ₪ ግ#ዛ� ዘֳዎ 

ֶֿፊ/ኪMֶ/ይּץט� �ֶֿፊ ּצת ድד ይףו! /እٌ �ኼֹו / 

• እٌ וይይጥ ካ� ጥ8-11/2000 ע ዓ/ו �� ዘֹ እዋ# #ֿደ 

 ዓָٌ ዝካየድ ይኸው#፡፡א  שּׂץኩ ًٍ #ፍוከ דዓָٌ ወይ ድא

 �� ፣�� እዋ[ ኸዓ וክዕ �ኼָֹא� ወGደ ֿደ ጊዜـ#ፃָ ُ እטּ� •

Òץድ ָו�ጣፍ፣ עף� #ץ₪צ�� ፅkፍ# ٍ�ו�# ይኹ# 

�ኻָኦُ א#ገዲٍُ ֿ�ٍٍُפ እ�ـወዘዐ ዝፀ#ִֿ �ካይዳٍُ 

#ኽָـ፡፡ 

 


